MENTION LEGALE

L’acces et/ou I’utilisation de ce site Web attribue la condition d’UTILISATEUR et
implique ’acceptation pleine sans réserve, a partir dudit acces et/ou de son utilisation,
de la présente notice légale et de la politique de confidentialité dans sa derniére version,
sans préjudice de des conditions générales qui, le cas échéant, entrainent une conformité
obligatoire. Par conséquent, nous vous conseillons de lire ces documents avant d'utiliser
les fonctionnalités offertes par ce site Web, ainsi que chaque fois que vous y accédez,
puisque CIA HOTELERA SAN JORDI S.A. se réserve le droit de changer, modifier,
ajouter ou supprimer une partie de ces conditions a tout moment.

Le simple acces a la page n'impligue, en aucun cas, I'existence d'une relation
commerciale entre l'utilisateur et CIA HOTELERA SANT JORDI, S.A.

I. INFORMATIONS LSSI (Loi des services de la société de I’information) Aux fins
des dispositions de l'article 10 de la loi n © 34/2002 du 11 juillet relative aux services de
la société de I'information et du commerce électronique, il est signalé que le propriétaire
de ce site Web est I'entité CIA HOTELERA. SANT JORDI, SA (dénommeée ci-apres «
HOTELERA SAN JORDI »), dont le siege social est situé a Gremi Cirujanos y
Barberos, n° 25, bloque B, 3er piso, 07009 Palma de Mallorca, Illes Balears, Espagne,
avec le numéro de SIREN A07015597, inscrite au registre du commerce et des sociétés
de Palme de Majorque, au tome 484, livre 406, folio 2, section 3, feuillet PM6850,
inscription 15.

Outre I'adresse du siége social, I'adresse électronique et le numéro de téléphone ci-apres
sont mis a la disposition des utilisateurs, ou ils peuvent adresser leurs demandes,
questions ou réclamations :

- Formulaire de contact de la page Web
- Central@universalhotels.es
- Service clientele: Tél. + 34 971 711 746 Fax : (+34) 971 720 176

I1I. CONDITIONS D’UTILISATION

1. Introduction

HOTELERA SAN JORDI propose sur sa page Web des informations relatives au type
d'activites, de produits et de services offerts. Cette page Web fournit des informations
sur les hotels de la marque UNIVERSAL HOTELS, directement gérés par HOTELERA



SAN JORDI ou par d’autres sociétés commerciales. En accédant a ce site Web et en
I'utilisant, vous acceptez les conditions ci-dessous. Il est donc recommandé de lire
attentivement cette section avant de commencer. HOTELERA SAN JORDI se réserve
le droit de changer, modifier, ajouter ou supprimer une partie de ces conditions, a tout
moment, et d'apporter des modifications aux produits et programmes inclus dans cette
page sans preavis.

2. Limites d’utilisation

Il est interdit de modifier, copier, distribuer, transmettre, reproduire, publier,
commercialiser, vendre ou toute autre activité pouvant étre réalisée avec le contenu de
ces pages web, voire de citer des sources, sauf avec le consentement écrit de
HOTELERA SAN JORDI. Les agences de voyage et les voyagistes titulaires d'une
licence officielle agréée par la loi, qui demandent au préalable 8 HOTELERA SAN
JORDI une telle utilisation, a condition d'avoir obtenu I'accord écrit et exprés de cette
derniere, sont exclus de ce qui précede. En aucun cas, il ne sera autorisé a créer ou a
concevoir pour soi-méme ou pour des tiers une page Web, dont le domaine est identifié
par I'une des marques déposées de HOTELERA SAN JORDI, y compris le nom des
hotels.

3. Exclusion de responsabilité

HOTELERA SAN JORDI n'est pas tenue responsable des dommages ou des pertes
résultant de I'acces, de l'utilisation ou de la mauvaise utilisation des contenus de la page
Web. Toutes les informations fournies sur cette page sont fournies « telles quelles »,
sans garantie d'aucune sorte, expresse ou implicite ; HOTELERA SAN JORDI ne se
tient donc pas responsable de toute garantie concernant ces informations. Certaines
juridictions n‘autorisant pas I'exclusion des garanties implicites, il est donc possible que
I'exclusion indiquée ne vous concerne pas. L'utilisation de ce site se fait a vos risques et
périls. Par conséquent, ni HOTELERA SAN JORDI, ni ses représentants ou agents, ne
seront tenus responsables de quelconque perte ou préjudice, ou dommage, direct(e) ou
indirect(e), spécial ou causal, lié(e) ou résultant de l'utilisation de cette page ou de toute
autre information de HOTELERA SAN JORDI. Par la présente, vous renoncez a toute
réclamation contre HOTELERA SAN JORDI, résultant de l'utilisation de cette page ou
de toute autre information disponible sur ce site internet de HOTELERA SAN JORDI.
Responsabilité du contenu : HOTELERA SAN JORDI n'est pas responsable des
divergences pouvant apparaitre entre la version de ses documents imprimés et la version
électronique de ceux-ci publiée sur ses pages Web. Les documents et les photographies
publiés sur ce site Web peuvent comporter des incohérences techniques ou des erreurs
typographiques. Les informations sont soumises a des modifications périodiques.



HOTELERA SAN JORDI peut, a tout moment, apporter des améliorations ou des
changements aux produits ou programmes décrits ici. HOTELERA SAN JORDI n'est
pas responsable de la véracite des informations qui ne sont pas de sa propre élaboration
et qui sont indiquées par une autre source, raison pour laquelle elle n'assume aucune
responsabilité en termes de dommages hypothétiques, pouvant résulter de l'utilisation de
ces informations.

4. Droit d’auteur

Droits d’auteur et informations sur le droit de la propriété industrielle et intellectuelle.
Tout le contenu de cette page, tel que les textes, graphiques, logos, icbnes, images,
collecte de données et logiciels, est la propriété exclusive de HOTELERA SAN JORDI,
et est protégé par les lois internationales sur les droits d'auteur. HOTELERA SAN
JORDI se réserve le droit d'engager des poursuites civiles et/ou pénales contre les
personnes physiques ou morales et leurs représentants, qui contreviendraient aux
dispositions des présentes conditions d'utilisation, en particulier en ce qui concerne les
droits d'auteur. Ce site Web n'est pas destiné a la distribution, a l'utilisation ou a l'acces
de personnes de juridictions, dans lesquelles le fait d'accéder a cette page ferait en sorte
que HOTELERA SAN JORDI enfreindrait toute loi ou réglementation en vigueur dans
cette juridiction.

5. Liens

HOTELERA SAN JORDI n'assume aucune responsabilité quant aux informations
contenues dans les pages Web de tiers, accessibles via des liens (links) ou des moteurs
de recherche des pages Web de HOTELERA SAN JORDI. La présence de liens (links)
sur le site Web de HOTELERA SAN JORDI a un caractére informatif et n'implique, en
aucun cas, une suggestion, une invitation ou une recommandation a leur sujet.

6. Utilisation interdite ou illégitime
Pour pouvoir utiliser cette page, vous garantissez a HOTELERA SAN JORDI de ne pas
utiliser le site a des fins illégitimes ou interdites par ces conditions.

7. Autres conditions

Pour l'utilisation de cette page Web, il n'existe aucun accord, contrat, engagement,
relation de travail, société ou agence entre HOTELERA SAN JORDI Mallorca et
I'utilisateur. Tout droit, qui ne vous est pas expressément attribué, est expressément
réservé a HOTELERA SAN JORDI. Les hypothéses de réservations en ligne de ce site
Web, régies par les conditions générales du contrat et les procédures a suivre pour la
celébration du contrat, sont exclues.



8. Nullité des clauses

Si une clause de ces conditions d'utilisation venait a étre déclaree nulle, cela
n’affecterait que ladite disposition ou la partie ayant ainsi €té déclarée, les conditions
restant inchangées quant a tout le reste et cette disposition ou la partie affectée étant
considérée comme non avenue.

9. Acceptation
L’acces a la page Web et son utilisation impliquent nécessairement que toutes et

chacune des présentes conditions d’utilisation soient expressément acceptées par vous.

10. Juridiction et loi applicable

Sans préjudice des droits accordés aux consommateurs par le décret Iégislatif royal n°
1/2007 du 16 novembre, ce site Web sera régi par la loi espagnole, a I'exclusion de ses
regles de conflit de lois. Toute controverse, pouvant découler de son utilisation ou des
services qui y sont liés, sera soumise a la juridiction des cours et des tribunaux
compétents siégeant au domicile de CIA HOTELERA SANT JORDI, SA, les

utilisateurs renongant expressément a leur propre juridiction, s’ils en avaient.

La Commission européenne fournit une plate-forme de résolution des litiges en ligne,
destinée aux consommateurs, qui peuvent y accéder via le lien suivant :
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event= main.home.chooseLanguage



COOKIES POLICY

POURQUOI UTILISONS-NOUS DES COOKIES ET TRAITONS LES
DONNEES DE NAVIGATION ?

Nous utilisons des cookies dans le site suivant : www.universalhotels.es. Si vous utilisez
notre site Web sans désactiver les cookies, vous exprimez votre consentement a
I'installation de ceux-ci.

Qu’est-ce qu’un cookie ?

Un cookie est un fichier que les sites Web transferent aux ordinateurs qui se connectent
a eux. Bien que les objectifs des cookies ne soient souvent que techniques, ils peuvent
également permettre, entre autres choses, de stocker et de récupérer des informations sur
les habitudes de navigation d'un utilisateur ou de son équipement et, en fonction des
informations qu'ils contiennent et de la maniere dont est utilisé votre équipement, étre
utilisés pour reconnaitre 1’utilisateur. Certains cookies sont contr6lés et gérés par le
propriétaire du site Web (appelés « cookies propres ») et d'autres par des tiers (appelés «
cookies tiers »), parce gqu'ils fournissent, par exemple, un outil ou une fonctionnalité
intégrée au Web. Certains cookies sont annulés une fois que la navigation sur le Web
(cookies de séance) est terminée, tandis que d'autres peuvent continuer a étre stockés sur
I'ordinateur de I'utilisateur et étre consultés plus longtemps (cookies persistants).

Quel type de cookies utilisons-nous et pourquoi ?
Dans ce site Web, nous utilisons les types de cookies suivants :

1. Cookies techniques ou indispensables pour la fourniture de services

Nous utilisons des cookies techniques pour pouvoir fournir les services demandés par
nos utilisateurs. Ces cookies sont essentiels pour naviguer et utiliser différents services
et options sur le Web, tels que le contréle du trafic et la communication des données,
I'identification de la séance, l'accés aux éléments a acces restreint, le rappel des
informations que 1’utilisateur fournit lors de chaque étape du processus d’inscription ou
de recrutement, I’utilisation des éléments de sécurité lors de la navigation, le stockage
des contenus pour la diffusion de vidéos ou de sons ou le partage des contenus via les
réseaux sociaux. - GOOGLE TAG MANAGER: cookies fournis par Google Inc., dont
le siége est situé a 1600 Amphitheatre Parkway , Mountain View, CA , 94043, Etats-
Unis. Vous pouvez consulter les informations sur le site
http://www.google.com/intl/fr/about.html, et la politique de confidentialité a I’adresse
qui suit https://policies.google.com/privacy?hl=fr. - FACEBOOK CONNECT: : cookies



fournis par Facebook Inc., dont le siege est situé a 1601 Willow Road, Menlo Park, CA,
94025, Etats-Unis. Vous pouvez consulter les informations sur Facebook for
Developers sur le site https://www.facebook.com/FacebookforDevelopers. La politique
de confidentialité de ces cookies se trouve a 1’adresse qui suit https://fr-
fr.facebook.com/about/privacy/.

2. Cookies de personnalisation

Afin d'optimiser l'utilisation de notre site Web, nous utilisons des cookies de
personnalisation nous permettant de configurer le Web et ses services, en fonction des
préférences de l'utilisateur ou des caractéristiques générales de son équipement, comme,
par exemple, le navigateur utilisé, sa version, le systéme d'exploitation installé, etc. Ces
cookies sont utilisés, a titre d’exemple, pour mémoriser les parameétres choisis par
I'utilisateur lors de ses visites, pour orienter le contenu du Web en fonction de sa langue
ou de son emplacement, ou pour conserver le statut d'accréditation des utilisateurs
enregistrés. Sur ce site Web, nous déterminons I’emplacement approximatif de nos
utilisateurs pour indiquer 1’origine la plus proche d’eux, comme, par exemple,
I’aéroport. Cet emplacement est dérivé de 1'analyse de votre adresse IP et de
I'emplacement de votre fournisseur d'acces a Internet. Il ne nous permet donc pas de
savoir exactement ou vous vous trouvez.

3. Cookies d’analyse

Les cookies d'analyse permettent de mesurer et d'analyser I'activité des sites Web et de
développer des profils de navigation des utilisateurs. Nous utilisons les cookies de
GOOGLE ANALYTICS, PIWIK et HOTJAR pour collecter des statistiques anonymes
et conjointes nous permettant de comprendre la maniére dont les utilisateurs utilisent

notre site Web, afin de I’améliorer et de 1’ajuster aux préférences de nos visiteurs.

GOOGLE ANALYTICS est un outil fourni par I’entreprise Google, Inc., dont le siége
est situé & 1600 Amphitheatre Parkway. Mountain View, CA 94043, Etats-Unis. Vous
pouvez obtenir de plus amples informations sur le fonctionnement de GOOGLE
ANALYTICS et les cookies utilisés par ce service dans les liens qui suivent :

- https://support.google.com/analytics/answer/6004245
- http://www.google.com/intl/es/policies/privacy/

Vous pouvez désactiver les cookies de GOOGLE ANALYTICS, en installant dans
votre navigateur le module complémentaire de désactivation, créé par Google et
disponible a I'adresse suivante



HOTJAR

est un outil fourni par I’entreprise Hotjar Ltd, dont le siége est situé a Level 2, St Julians
Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julians STJ 1000, Malte, Tél. +1 (855) 464-
6788. Vous pouvez obtenir plus d'informations sur le fonctionnement de CRAZYEGG
et les cookies utilisés par ce service, en cliquant sur le lien suivant :
https://www.hotjar.com/cookies (en anglais). Vous pouvez désactiver les cookies
HOTJAR, en suivant les instructions fournies par Hotjar Ltd au lien suivant :
https://www.hotjar.com/opt-out

PIWIK,

cookies fournis par InnoCraft Ldf - Matomo. Org, dont le siége est situé a 150 Willis St,
6011 Wellington, Nouvelle-Zélande. Vous pouvez lire de plus amples informations sur
le site : https://matomo.org/what-is-matomo/. Veuillez consulter sa politique de
confidentialité au lien suivant : https://matomo.org/privacy-policy/

Les données issues de la navigation, pouvant faire I’objet d’une analyse, sont
généralement les suivantes :

- Le nom de domaine du fournisseur (PSI) et / ou lI'adresse IP qui leur donne acces au
réseau. Par exemple, un utilisateur du fournisseur xxx ne sera identifié qu'avec le
domaine xxx.es et/ou l'adresse IP. De cette maniére, nous pouvons compiler des
statistiques sur les pays et les serveurs qui visitent notre site Web plus souvent.

- La date et I'heure d'acces a notre site Web. Cela nous permet de connaitre les heures de
grande affluence et de procéder aux ajustements nécessaires pour éviter les problemes
de saturation pendant nos heures de pointe.

- L'adresse Internet a partir de laquelle est parti le lien qui mene a notre site Web. Gréace
a ces données, nous pouvons connaitre I'efficacité des différentes banniéres et liens
pointant vers notre serveur, afin d'améliorer celles/ceux qui offrent de meilleurs
résultats.

- Le nombre de visiteurs quotidiens de chaque section. Cela nous permet de connaitre
les domaines les plus performants et d'augmenter et d'améliorer leur contenu, afin que
les utilisateurs obtiennent un résultat plus satisfaisant.

Bien que les informations obtenues soient, en principe, totalement anonymes, selon le
rapport 327/2003 de I'Agence espagnole de protection des données, les utilisateurs sont
informés que les données susmentionnées seront intégrées aux fichiers de données
personnelles de 1’organisme propriétaire du site Web, aux fins décrites ci-dessus. En
outre, l'utilisateur peut exercer ses droits d'acces, de rectification ou d'annulation de ses



informations personnelles, ainsi que I'opposition a leur traitement, comme indiqué dans
la politique de confidentialité de notre site Web.

4. Cookies publicitaires

Nous utilisons des cookies publicitaires pour gérer nos espaces publicitaires. Ces
cookies permettent d'administrer ces espaces, en fonction de critéres techniques, tels que
le contenu modifié ou la fréquence d'affichage des annonces. Pendant votre navigation,
des cookies de ce type, provenant de tiers identifiés ci-dessous, peuvent étre installés
(Remarque : en cas d’absence de contrdle, nous déclinons toute responsabilité
concernant le contenu et la véracité des informations et la politique de confidentialité
relatives aux dits cookies).

- DOUBLECLICK y GOOGLE ADWORDS CONVERSION - GOOGLE, INC., cdont
le siége est situé & 1600 Amphitheatre Parkway. Mountain View, CA 94043, Etats-Unis.
Pour de plus amples informations sur ces cookies, veuillez consulter la page :
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=fr et
https://support.google.com/adsense/answer/7549925?hl=fr. VVous pouvez désactiver les
cookies DoubleClick, en visitant la page de désactivation de DoubleClick (en anglais :
http://www.doubleclick.com/privacy/dart_adserving.aspx).

- FACEBOOK CUSTOM AUDIENCE - FACEBOOK, INC., dont le siege est situé a
1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, Etats-Unis et FACEBOOK SPAIN, S.L.,
dont le siége est situé a Calle Pinar, 5, MADRID 28006, Espagne. Pour de plus amples
informations sur ce programme, veuillez consulter la page
www.facebook.com/ads/website_custom_audiences/. Pour obtenir plus de détails sur les
cookies utilisés par Facebook, veuillez consulter la page
https://www.facebook.com/help/cookies/?ref=sitefooter. Pour de plus amples
informations sur la désactivation de cookies de Facebook, veuillez consulter la page
https://fr-fr.facebook.com/policies/cookies/ ou comme indiqué a la page
https://www.facebook.com/about/privacy/en.

Nous utilisons également des cookies qui nous permettent d'analyser les habitudes de
navigation des utilisateurs afin de créer des profils spécifiques et d'afficher des
publicités personnalisées basées sur ces profils. Afin que notre publicité en ligne soit
ajustée et pertinente, nous avons parfois recours a des programmes de publicité en ligne
sélectifs, afin de promouvoir notre site Web et d'accroitre I'efficacité de la publicité
affichée. Les entreprises collaborant a ces programmes peuvent vous montrer des
publicités, en fonction de leurs godts et intéréts obtenus a travers les informations



générées par la navigation sur notre site ou celles de tiers participant au programme. A
cet effet, ces entités collaboratrices peuvent installer un cookie dans leur navigateur
pour vous identifier, en tant qu'élément du public pertinent. Elles peuvent également
détecter si vous avez déja visité notre site Web a lI'aide d'un cookie de suivi installé par
celui-ci.

- GOOGLE DYNAMIC REMARKETING cookie fourni par I’entreprise Google Inc.,
dont le siége est situé a 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA , 94043,
Etats-Unis. Pour de plus amples informations, veuillez consulter la page :
http://www.google.com/intl/fr/about.html. De plus, vous trouverez sa politique de
confidentialité a I’adresse qui suit : http://www.google.com/intl/fr/policies/privacy/

Nos communications commerciales, pages Web, applications mobiles ou autres
ressources Web peuvent également contenir des pixels de suivi ou des codes qui, une
fois activeés, peuvent entrainer la création de cookies, leur lecture ou leur modification
dans la mémoire cache de votre navigateur. Ces pixels et cookies sont utilisés pour créer
ou modifier des identifiants uniques et suivre les actions que l'utilisateur ou le
destinataire de I'e-mail effectue sur nos pages Web, a des fins de marketing et danalyse.
Vous pouvez obtenir plus d'informations sur la publicité comportementale en ligne
(online behavioural advertising) et sur la gestion de la confidentialité de votre
navigateur pour refuser ce type de traitement sur www.youronlinechoices.eu.

Les cookies sont-ils anonymes ?

Les cookies ne contiennent pas d'informations permettant d'identifier un utilisateur
specifique. En ce qui nous concerne, les informations obtenues ne peuvent étre
associées a un utilisateur spécifique que dans le cas ou ledit utilisateur est identifié sur
le Web. Si tel est le cas, lesdites données seront traitées conformément a la politique de
confidentialité du Web, en respectant, a tout moment, les exigences de la réglementation
en vigueur en matiére de protection des données personnelles. A n’importe quel
moment, les utilisateurs concernés peuvent exercer leur droit d'acces, de rectification et
de suppression des données, ainsi que d'autres droits, comme indiqué dans la politique
de confidentialité susmentionnée.

Comment puis-je gérer les cookies ?

Les utilisateurs du Web ont la possibilité de ne pas recevoir de cookies, de les
supprimer ou d'étre informés de leur fixation via la configuration de leur navigateur.
Pour savoir comment gérer les cookies dans votre navigateur, nous vous invitons a
consulter l'aide de celui-ci. Pour votre commaodité, vous trouverez ci-dessous des



informations fournies par les développeurs des principaux navigateurs sur la gestion des
cookies :

- Chrome, http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647

- Explorer, http://windows.microsoft.com/es-es/windows-vista/block-or-allow-cookies
- Firefox, http://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-
sitios-we

Safari, https://support.apple.com/kb/index?q=manage+cookies&src=globalnav_support
&type=organic&page=search&locale=es_ES

Si vous désactivez les cookies, vous ne pourrez peut-étre pas utiliser toutes les
fonctionnalités du site. Pour désactiver l'utilisation de cookies publicitaires tiers, les
utilisateurs peuvent également consulter la page de désactivation de la Network
Advertising Initiative (NAI, Network Advertising Initiative. Page en anglais :
http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp).



http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp

CONDITIONS OF RESERVATION

Le présent document a pour objet de vous informer sur les conditions générales
applicables au traitement des réservations via la page Web UNIVERSAL HOTELS (ci-
apres désignée « la page Web »).

Sur la page Web, vous trouverez des informations sur la disponibilité des chambres, les
tarifs et les services proposés par les hotels de la chaine Universal Hotels. Les
réservations traitées sur la page Web sont directement formalisées entre l'utilisateur et la
société exploitante de I'h6tel choisi par celui-ci, a savoir CIA HOTELERA SANT
JORDI, SA, en sa qualité d'administrateur du centre de réservation en ligne, situé en
dehors de la relation juridique établie entre les deux a la suite dudit processus.

Le traitement des réservations implique I'acceptation totale et inconditionnelle de la
notice légale, de la politique de confidentialité et des présentes conditions générales
dans leur derniére version. Par conséquent, nous vous conseillons de lire ces conditions
avant de formaliser votre réservation, chaque fois que vous accédez a notre site, car la
page Web se réserve le droit de changer, modifier, ajouter ou supprimer une partie de
ces conditions a tout moment.

REGLEMENTATION JURIDIQUE

Les présentes conditions générales sont soumises aux dispositions de la loi 7/1998 du 13
avril sur les conditions générales de réservation, du décret royal Iégislatif n® 1/2007 du
16 novembre, qui approuve le texte révisé de la loi générale pour la défense des
consommateurs et des utilisateurs et autres lois complémentaires, de la loi 34/2002 du
11 juillet sur les services de la sociéte de I'information et du commerce électronique,
ainsi que de toutes les réglementations touristiques éventuellement applicables et, a titre
subsidiaire, du code civil et du code du commerce.

CLAUSES La formalisation des réservations via la page Web est soumise aux clauses
suivantes :

1. Déclarations :
L’utilisateur déclare :

a) Etre majeur et avoir la pleine capacité pour formaliser la réservation, en déclarant
qu'il entend et comprend toutes les conditions présentes sur la page Web.



b) Que les données fournies lors de la formalisation de la réservation sont veridiques,
completes et concises.

¢) Qu’il confirme la réservation demandée et, en particulier, les dates indiquées, le
nombre de chambres, le nombre de personnes, I'hébergement et le régime choisis.

2. Acces la page Web:

L’acces a cette page Web releéve de I’entiére responsabilité de 1’utilisateur.

3. Acquisition de produits et de services a travers la page Web :

3.1Les services détaillés sont inclus dans la réservation, selon les conditions de
réservation définies sur la page, a partir de laquelle la réservation est demandée ou
formalisée.

3.2. Les hébergeurs, chacun dans le cadre de leurs obligations respectives, seront
responsables vis-a-vis de l'utilisateur du respect des obligations découlant de la
réglementation en vigueur et des conditions générales de vente de chacun des produits
et services acquis. L'utilisateur accepte que CIA HOTELERA SANT JORDI, S.A.
n'assume aucune obligation ou responsabilité a I'égard des services qu'elle ne fournit pas
directement et, en particulier, en ce qui concerne le manque de véracité, le caractére
incomplet, le manque de mise a jour et/ou I'inexactitude des données ou des
informations sur les offres, produits ou services, prix, caractéristiques et toute autre
donnée et information pertinente sur les produits et services offerts sur la page Web par
les fournisseurs d'hébergement. ation regarding the products and services offered
through the Website by the accommaodation providers is inaccurate.

3.3. Les présentes conditions générales devront étre acceptées avant de formaliser votre
réservation. Le contrat peut étre valablement formalisé dans n’importe laquelle des
langues disponibles sur la page Web.

4.Le processus de formalisation de réservation sur la page Web se réalise en 4
étapes :

1. Disponibilité : Recherche de dates, nombre de personnes et de chambres.

2. Sélection du régime et du type de chambre, prixe

3. Récapitulatif de la réservation, collecte des données du client, et, le cas échéant,
paiement via un terminal de point de vente virtuel.



4. Confirmation de la réservation. Une fois la réservation effectuée, les e-mails et les
logs genéreés par l'opération seront archivés. Le client recevra, par courrier électronique,

le détail de sa réservation, ainsi qu'un numéro qui I’identifiera (localisateur).

5. Prix et paiement :

5.1. Les conditions, le prix et le paiement du séjour projeté sont ceux qui sont
expressement déterminés dans les conditions du tarif, incluses dans la page sur laquelle
vous effectuez la réservation.

5.2. Les promotions et les offres ne seront valables que tant qu'elles resteront
accessibles aux destinataires du service.

5.3. Les prix indiqués sur la page Web sont les prix de vente au public (TVA incluse).
La transaction sera effectuée en EUROS, quelle que soit I'origine du client.

6. Annulations/modifications des réservations et non-présentation :

6.1 En fonction des conditions applicables selon le tarif choisi par le client.
6.2. Tous les frais applicables seront prélevés de la carte bancaire, fournie lors de la
réservation. VVous consentez expressement a la réalisation desdits frais pour faire face

aux éventuelles pénalités en cas d’annulations ou de non-présentations applicables.

7. Notifications :

Toutes les notifications, requétes, demandes et autres communications, qui doivent étre
faites par les parties par rapport aux présentes conditions générales, doivent étre faites
par e-mail ou via le formulaire de contact disponible sur la page Web.

8. Nullité des clauses

Si une ou plusieurs des clauses, contenues dans les présentes conditions générales, sont
déclarées totalement ou partiellement nulles ou sans effet, cela n’affecterait que ladite
disposition ou la partie ayant ainsi été déclarée, les conditions restant inchangées quant
a tout le reste et cette disposition ou la partie affectée étant considérée comme non
avenue.

9. Acceptation : La demande et la formalisation de la réserve impliquent
nécessairement que toutes et chacune des présentes conditions générales, considérée(s)
comme faisant partie intégrante de la réservation et complétée(s) par les conditions du
tarif et la Iégislation spécifique applicable, soient expressément acceptées par vous.



10. Loi applicable et tribunal compétent : Le présent contrat est régi par la loi
espagnole. Pour tout litige pouvant survenir quant a sa validite, son exécution, son
respect ou sa résolution, dans son intégralité ou en partie, les parties renoncent
expressement a leur juridiction, si elles en avaient, et se soumettent expressément a la
juridiction et a la compétence des cours et des tribunaux de Palma de Majorque
(Espagne).



PROTECTION DES DONNEES

Cette politique de confidentialité s'applique a la page Web www.universalhotels.es

Veuillez la lire attentivement. VVous y trouverez des informations importantes sur le
traitement de vos données personnelles et sur les droits reconnus par la réglementation
en vigueur en la matiére. Nous nous réservons le droit de mettre a jour notre politique
de confidentialité, a tout moment, en raison de décisions commerciales, ainsi que de
nous conformer a toute modification 1égislative ou jurisprudentielle.

Si vous avez des questions ou avez besoin de clarifications concernant notre politique
de confidentialité ou vos droits, vous pouvez nous contacter a travers les moyens
indiqués ci-dessous. VVous déclarez que les données que vous nous fournissez,
maintenant ou a l'avenir, sont correctes et véridiques et vous acceptez de nous informer
de toute modification de celles-ci. Si vous fournissez des données personnelles de tiers,
VOUS Vous engagez a obtenir le consentement préalable des personnes concernées et a
les informer du contenu de cette politique.

En général, les champs de nos formulaires indiqués comme obligatoires doivent
obligatoirement étre renseignés pour que nous puissions traiter vos demandes.

1. Qui est le responsable du traitement de vos données ?
Le responsable du traitement des données personnelles collectées sur cette page Web est

Responsable : CIA. HOTELERA SANT JORDI, S.A.

Adresse : Gremio de Cirujanos i Barberos, 25, Bloque B, 3er piso Pol. Son Rossinyol —
07009 Palma de Mallorca, Espagne.

N° de SIREN : A07015597

Téléphone : +34 971 711 746

Courrier électronique : privacy@universalhotels.es

Dans le cas d’une réservation dans 1I’un de nos hétels, le responsable du traitement des
données relatives a celle-ci sera I’entité chargée de 1’exploitation de 1’hdtel, avec
laquelle vous pourrez prendre contact a travers les mémes coordonnées indiquées pour
CIA. HOTELERA SAN JORDI S.A. Les données d'identification de la société chargée

de I’exploitation de 1'hdtel seront fournies pendant le processus de réservation.

2. Pourquoi traitons-nous vos données ?



Les données des visiteurs de la page Web seront traitées dans le cadre de la gestion de la
navigation, I’attention a vos demandes et consultations, 1'administration et la gestion de
la sécurité du Web et le respect de nos obligations Iégales. Ces données seront
également traitées a des fins d'analyse et d'amélioration de la qualité de nos services.
Les données des réservations seront traitées pour le traitement des mémes. Dans le cas
ou vous y consentez, vos données seront traitées pour vous envoyer des
communications commerciales a votre adresse e-mail concernant les hotels de
UNIVERSAL HOTELS. Dans le cas des entreprises ou agences, les données du
directeur et/ou responsable seront utilisées pour la gestion de la relation avec elles, la
réponse a leurs demandes et consultations, le traitement des réservations.

3. Combien de temps allons-nous conserver vos données ?

En regle générale, nous conservons vos données pendant la durée de la relation que
VOus entretenez avec nous et, en tout état de cause, pendant les périodes stipulées dans
les dispositions lIégales applicables, comme, par exemple, en matiere comptable et
fiscale, et pendant le temps nécessaire pour s’acquitter des responsabilités pouvant
découler du traitement. Nous annulerons vos données quand elles ne seront plus
nécessaires ou pertinentes aux fins pour lesquelles elles ont été collectées. Les logs
d’accés aux zones restreintes du Web seront annulés le mois de leur création. Les
informations relatives a la navigation seront annulées une fois la connexion Web
conclue et les statistiques établies. Les données, traitées a des fins commerciales,
resteront en vigueur jusqu'a ce que la suppression soit demandée.

4. A qui pouvons-nous communiguer vos données ?

Vos données ne seront communiquées a des tiers que par obligation Iégale, avec votre
consentement ou lorsque votre demande implique une telle communication. A cet égard,
nous vous informons que, pour le traitement correct de vos réservations, les données
fournies seront nécessairement communiquées aux entreprises dont les services sont
compris dans le service sous-traité.

5. Base juridique des traitements.

La base juridique pour le traitement de vos données personnelles est la gestion de la
relation juridique avec les utilisateurs de la page Web et des clients qui réservent, a
travers celle-ci, dans I'un de nos hétels, ainsi que le respect des obligations Iégales, en
particulier des réglementations applicables en matiére comptable, fiscale et touristique.
La gestion de la sécurité de la page Web repose sur I’existence d’un intérét légitime. La
réalisation de statistiques et de contrdle de la qualité, le suivi commercial de vos



demandes et I'envoi de communications commerciales sont fondés sur notre intérét
legitime aux fins d'administration interne, ainsi qu'a I'évaluation et a la promotion de
nos services. Le renvoi des communications commerciales, par voie électronique, est
basé sur le consentement des parties intéressees.

6. Quels sont vos droits ?

Vous avez le droit d'obtenir la confirmation si nous traitons ou non vos données
personnelles et, dans ce cas, d'y accéder. Vous pouvez également demander que vos
données soient corrigées lorsqu'elles sont inexactes ou que des données incomplétes
soient complétées, ainsi que de demander leur suppression lorsque, entre autres raisons,
les données ne sont plus nécessaires aux fins pour lesquelles elles ont été collectées.
Dans certaines circonstances, vous pouvez demander la limitation du traitement de vos
données. Dans ce cas, nous ne traiterons les données concernées que pour la
formulation, I’exercice ou la défense de droits ou dans le but de protéger les droits
d’autres personnes. Dans certaines conditions et pour des raisons liées a votre situation
particuliére, vous pouvez également vous opposer au traitement de vos données. Dans
ce cas, nous cesserons de traiter les données, sauf pour des raisons impérieuses
legitimes qui prévalent sur les intéréts ou droits et libertés, ou pour la formulation,
I’exercice ou la défense de réclamations. De méme, et sous certaines conditions, vous
pouvez demander que la portabilité de vos données soit transmise a un autre responsable
du traitement de donnees.

Vous pouvez révoquer le consentement que vous aviez donné a certaines fins, sans
affecter la légalité du traitement basé sur le consentement avant son retrait, et soumettre
une réclamation a I'Agence espagnole de protection des données. Pour demander le
retrait des traitements a des fins commerciales, vous pouvez envoyer un email a
I'adresse suivante : unsuscribe@universalhotels.es Pour exercer vos droits, vous devez
nous envoyer une demande, accompagnée d'une copie de votre carte d'identité nationale
ou de tout autre document valide vous identifiant, par courrier ou par e-mail, aux

adresses indiquées dans la section « Qui est le responsable du traitement de vos données
? ».

Vous pouvez obtenir plus d'informations sur vos droits et sur la maniére de les exercer
sur le site Web de I'Agence espagnole de protection des données a l'adresse suivante :
http://www.agpd.es.



